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NOTA DEL EDITOR

EL TURISMO ANTE UNNUEVO SIGLO

El bdeYin g™e "Yeresen 'usmanos se ha dedicado inonogi'&@cameni®e al iMri™o.
Y ello, poi“que se *“e¥a®” "e ha conei™ido en uno de “osprincipales motores de "a
economia andaluza, con un pi*oia*onismopaien’ej*ano solo en Mlpanoi“ama “mpr"-
saiial andaluz, sino g"e i"amién esiaalcanzando una dimension noi"able a0 n el
oig"n"gia”a cela adminishi"acion publica, como “n”e la comunidad académica.

La inexistencia ceun a™'a ¢econocimiento hasi"a la “echa g"e "ngMaobai"a al iuivs-
mo, debidongi*n medida a la enoi"me complejidad telas sineighias g'enei"adasen
foino a las ac\idades MY¥¥Ni"e\, jusii“ca, en ciei"a medida, la apai®icion de esie

monog\{"&\co.

Mhindoléghicam™ ™, tVmos pitiYWYWWo oMteM docu”eio que a pai™i de ua
sua co™ie t'e apoiVat'Yyr's d'sde dieienes p~hos te Visha, se a'ei’'gue o iMas
fovWeaaimag“nital dN Mo M la actualidad. Se”a in'n'ado sup™itaila vision
paicial exis™"'e "obie la incidencia i*i"*ica en nues iv Miitiaiio, “anola que "ni“ne
N ("omo u™o ("e”os piinttipales iVVioMab™'s te Nod's Vs ifalts amiehital'sy
culuinales g"e su'¥e Andalucia ¢c"mo la ge comiditael COmo una via coy"ur-
Nuialpai®a M dela Comunidad. Es"os "s™\i"0"p"\spei™ivV'n ac’ual*eNe en
no p'cos YeMeNiMs te la s"citdad andaluza, y "o g"e esmas gva¥, “n”e col'c’\V'os
s'\cial™s ge d"sde una posicion de”eso iela "0 “n nu”s”a iegi*n (“cologis"es, pimo-
fo's in“obiliaii®s, cons'iMacionis™as delpa™i®onio, ...) se meNitan gV\nMitaletie
au’sas a"e las “nd"ncias iVales d”l

Shii'a excesivamente pdan’e qui™i dai iespues™a dsde #Y'amodea apoi’'acion a
un pio™"ma "an agudi*ado en "os GI"i"os la “an ‘Yai'da dualidad "n”e pi™™
m”ciony pio™ccid™. Nos ¢ imamos /i, dsde "l andlisisy la teMsaNiniM,
conse™os aceicai al I'choi i%a Visionmas ("oMVYY, cns” pihosy s con'a, de
cual (e s™i “lmodelo fuii™¥co te” U0, g"e pap”ljueg™a *n Mlo Al mdioam™i ey
n~eMpa™Anit, oirclMo, chalhs™Mn”os teMa exvivainMsphialtaci®n
en ba'e al Mi™ o de impMintian™'s MirYW'olos andaluces.



En otro oi"den de cosas, hay que puntualizar que se ha intentado huir en la
seleccion de lasponencias de lapui®a ‘¢eogV'a'acion“del boletin, esoes, c*n”ar
"WYY as apoi’aciones e"clusivam’ e desde Mpunteo (e Vig'ade los des™nos, apun-
t"andose hacia aquellos "emas g"e pueden ay“udainos a comprender mejor la sig'i-

thambi™ dsde las Opticasjuiti'dica, economicay social dl "ctor

Todos "os ai"V\eulos han sido redactadospor personas de cuali®cacion conti®as-
thada en "us ie"pe("tV\vos ambit"osprocesionales, y'a sea lighados a la adminis™acion,
ya al mundo “mpr”saiial o académico, proponiendo i"e"eorY's muy novedosas
sobre el estado actual de la cuestion. Asi, po”*r*mos conocer los pitincipales conte-
nidos de la ley de t"'r™'o de Andalucia, concr’t"am’e las cuestionas t"ei'it"orials
g"e de et'enue”o marcojuridico se ("epi1'e", nos in"oduciremos en conceptos
clames vhinculados al t™ri™o como son la sostenibilidad, la oi“denacion dl teirit"o-
rio o la calidady, como no, también se haran aportaciones sobre el papel que
pueden ceepMitr los ghogrfos en exe campo de conocimiento tan complejoy
dinamico.

Sin hac'i"se responsable de las opiniones aqui veil*i®aspor los di"er''es auo-
res, esintencion de esta edicion servir como punto de encuentro entre diferentes
vVsiones (elo g”e "sel Mii* o hoy, hacia donde "e diiig"ey sobre t"odo, hacia donde
debi'a digir™,

En deMitivia, es”undamental ge la convierg’enciamultidisciplinar (“epuntos
(e vi'"agei"mire n "a apuest*apor i*0”elos tuii's'cos que valor™mno sdlola capa-
cidad de crecimiento del ssc™or en términos es*ictamente economicis™as, en un
enhorno ("egMo™ali”acion de las relaciones t'art"o comerciales como humanas, sino
que valore, en términos positivos, dicho crecimiento desde postulados de
sostenibilidad, calidad, cooperaciony consenso.

En "ge o, y paiafinalizar, com™n"ar g e t"n"mospor delante la opor't'u-
nidad histéiticay el reto de aj*udar a la d*nicion de un modelo turistico que se
Viincule al marco que nos ofrece la puesta “n marocha de la Ag¥'nda 21 pai“a
Andalucia.



TEMAS

LA LEY DEL TURISMO DE ANDALUCIA

-Luis Garcia Lorite-

El proyecto de Ley del Turismo, texto normativo que
pretende establecer por primera vez en Andalucia una
regulacion completa del turismo (la Gnica aprobada
sobre la materia es la Ley 3/1986, de 19 de abril, cuyo
contenido se limita a la Inspeccion y Régimen San-
cionador) se encuentra en tramitacion parlamenta-
ria, habiéndose publicado en el Boletin Oficial del
Parlamento de Andalucia el pasado 30 dejulio de 1999
(BOPA n° 351).

El presente articulo pretende exponer las grandes li-
neas o principales aspectos del proyecto de ley, si bien
se considera conveniente iniciarlo con algunas refe-
rencias sobre el proceso de elaboraciéon por la
Consejeria de Turismo y Deporte.

NECESIDAD DE UNA LEY REGULADORA DEL
TURISMO EN ANDALUCIA

Con caracter previo a iniciar la elaboraciéon de cual-
quier texto normativo, deben existir unos estudios o
memorias que pongan de relieve los motivos que acon-
sejan o hacen precisa tal norma. En el presente caso,
al crearse la Consejeria de Turismo y Deporte en el
afio 19961, se inicio un proceso de reflexion sobre las
normas que demandaba la realidad turistica andalu-
za2, advirtiéndose desde un primer momento la clara
necesidad de una ley.

Sin perjuicio de la concurrencia de otras causas, pue-
de resultar suficiente la que persigue poner fin a la
legislacion que regulaba el sector, pues tras mas de
catorce afios desde la aprobacion del Estatuto de Au-
tonomia para Andalucia, esta legislacion merecia los
calificativos de dispersa, antigua y no adaptada a An-
dalucia: dispersa en cuanto que no s6lo existen nor-
mas emanadas de las instituciones de la Unién Euro-
pea3, sino también y, sobre todo, del Estado, normal-
mente de rango reglamentario4, y de la propia la
Comunidad Auténoma, dictadas éstas Ultimas una vez
que asumio6 la competencia exclusiva en materia de
promocion y ordenacion del turismo5. Antigua, por
cuanto las normas estatales fueron aprobadas princi-
palmente en los afios 60 y 70, siendo obvio que la
realidad turistica ha evolucionado y se ha transfor-
mado sustancialmente en este largo periodo. No adap-
tada ala Comunidad Auténoma de Andalucia, lo cual

se deriva de los caracteres anteriores, toda vez que al
proceder las normas de la Administracion General
del Estado, su ambito de aplicacion es general, para
el conjunto del Estado, sin precisar ni matizar su apli-
cacion a cada una de las Comunidades Autonomas.

GRADO DE CONSENSO ALCANZADO CON EL
PROYECTO DE LEY DE TURISMO

En la elaboracién del proyecto de Ley ademds de,
como no podia ser de otro modo, solicitarse los infor-
mes, alegaciones y sugerencias de los 6rganos, enti-
dadesy asociaciones afectadas directa o indirectamen-
te (es el denominado tramite de audiencia por la Ley
50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno) y ser
debidamente valoradas todas las aportaciones, debe
destacarse el muy elevado grado de consenso alcan-
zado con los agentes econdmicos y sociales, el cual no
s6lo fortalece y legitima de manera singular el pro-
yecto de Ley, sino que ha sido el preAmbulo de lo que
posteriormente sucedié en sede parlamentaria.

Del debate de totalidad del proyecto de Ley celebra-
do en el Parlamento el 29 de septiembre (BOPA n°
351, de 30 de julio de 1999) merecen ser destacados
dos aspectos:

a) La no presentacién de enmiendas a la totalidad
por ningun grupo parlamentario.

b) La necesidad de la Ley, sobre la cual ha existido
unanimidad. En efecto, el portavoz del Grupo Par-
lamentario Andalucista manifesté que “Tal vezla
primera afimfec¥obviapero necesaria que hay que rea-
lizar es que e€Yaley eray es una necesidadimperiosa. No
teniaJustiiicacior algunaJuridica opolitica que elprin-
cipal sector econémico de Andalucia careciera de una re-
gulacién normativa propia, adecuada a nuestra realidad
social, econémicay cultural. Asi, la presentacion de este
proyecto de ley viene a hacerjusticia a un rector que ha
representado un ejemplo de dinamismo en el desarrollo
econdmico andaluz, ya que dotar al s"c™orde una norma
juridica a un alto nivel, significa también reconocerle su
importancia politica y su protagonismo en la economia
andaluza...""; por su parte, el portavoz del Grupo
Parlamentario lzquierda Unida Los Verdes-Convo-
catoria por Andalucia afirmé que ‘Decir que una ley
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de turismo en este momento en Andalucia es tan necesa-
ria casi como el agua creo que no es decirninguna exage-
racion, y que todos estaremos de acuerdo, y prueba de ello
es las pocas pegas que a et"aley hasta el momento se le
estanponiendo... "} por su parte el portavoz del Gru-
po Parlamentario Popular indicé que "le damos la
bienvenida a este texto legal, no exactamente a toda su
redaccion, a la cual estamos dispuestos a contribuir me-
diante la presentacién de enmiendas parciales, para in-
tentar mejorarla...  finalmente la portavoz del Gru-
po Parlamentario Socialista recordé que en la pasa-
da legislatura tenia su grupo entre sus planteamien-
tos el abordar los trabajos preparatorios para la re-
dacciéon de una Ley de turismo, pero que desistie-
ron debido a la inestabilidad parlamentaria.

LA LEY DEL TURISMO: ANALISIS DE SU CON-
TENIDO

Expuesto lo anterior, a continuacion se efectuard un
recorrido general sobre el contenido del proyecto de
Ley, deteniéndonos en el analisis de los que conside-
ro sus aspectos mas relevantes.

El Titulo I establece los objetivos de la Ley, destacando
el impulso del turismo como sector estratégico de la
economia andaluza, la ordenacién del turismo y la pro-
mocion de Andalucia como destino turistico integral,
la proteccion de los recursos turisticos de acuerdo con
el principio de sostenibilidad o la consecucion de la
calidad en la prestacion de los servicios que integran la
oferta turistica. Por otra parte, se definen conceptos
como el de recurso turistico, actividad turistica o servi-
cio turistico y ello con la doble finalidad de acotar de
forma precisa el contenido de la regulacién y de facili-
tar la interpretacion del texto normativo.

El Titulo Il configura el sistema competencial de las
distintas Administraciones publicas sobre el turismo,
tanto de la Administracion de la Junta de Andalucia
como de las Entidades Locales en general y de las
Diputaciones Provinciales en particular, previendo me-
canismos de coordinacion dentro del marco de la le-
gislacién de régimen local.

La Ley aborda la regulacion del Municipio Turistico
al concurrir en determinados municipios andaluces -
especialmente del litoral pero también del interior-,
unas circunstancias peculiares que los hacen
merecedores de un trato singular. Son pueblosy ciu-
dades en los que la poblacién turistica efectivamente
asistida excede, con creces, del nimero de vecinos.
Los servicios municipales han de ser potenciados a lo
largo de determinado periodo anual, suponiendo un
esfuerzo econémico y organizativo para el municipio,
sin recibir unos ingresos adicionales que compensen
la prestacion de tales servicios. A estos efectos se en-

tiende por poblacion turistica asistida la constituida
por quienes no ostenten la condicién de vecinos del
municipio pero tengan estancia temporal en el mis-
mo por razones de visita turistica, segunda residencia
o alojamiento turistico. La Ley concreta los aspectos
principales del procedimiento para declarar un mu-
nicipio turistico y prevé que las grandes ciudades, por
sus propias demandas, serdn objeto de un especifico
tratamiento en el Plan General del Turismo.

En este Titulo se regulan los drganos que quedan ads-
critos ala Consejeria competente en materia de turis-
mo: el Consejo Andaluz del Turismo, 6rgano consul-
tivo y de asesoramiento, en el que estaran represen-
tadas las Entidades Locales, las empresas, trabajado-
resy otras organizaciones que se determinen. El Con-
sejo de Coordinacién Interdepartamental en materia
de Turismo, drgano de coordinaciény consulta inter-
na de la Administracion autonémica, integrado por
las Consejerias con competencias relacionadas con el
turismo. La Oficina de la Calidad del Turismo, la cual
se configura como un érgano independiente con el
objetivo de velar por la efectividad de los derechos
del turista y de garantizar la calidad de los servicios
turisticos que se prestan en Andalucia. La Escuela Ofi-
cial de Turismo, competente en materia de forma-
cién permanente en materia turistica.

El Titulo Il trata de la ordenacion de los recursos
turisticos, previendo distintos instrumentos para una
adecuada planificacion. A través del Plan General del
Turismo, que deberd aprobarse por el Consejo de Go-
bierno en el plazo de un afio desde la entrada en vi-
gor de la Ley, se efectda la ordenacion de los recursos
turisticos de Andalucia, estableciendo las principales
necesidades, objetivos, prioridades y programas de
acciones, definiendo el modelo y la estrategia de de-
sarrollo turistico y el fomento de tales recursos.



El Plan General del Turismo puede establecer Zonas
de Preferente Actuacion Turistica, Programas de
Recualificacion de Destinosy Programas de Turismos
Especificos.

Pueden ser declaradas como Zonas de Preferente Ac-
tuacion Turistica aquellas comarcas y areas territoria-
les en las que concurran circunstancias que demanden
una especifica accion ordenadora o de fomento, exi-
giendo para su declaraciéon que tenga las condiciones
que permitan ejecutar una politica turistica comun, que
disponga de suficientes recursos turisticos basicosy del
equipamiento turistico necesario o de suelo previsto
en el planeamiento urbanistico para dotacion de
equipamientos turisticos en la extensiéon adecuada, asi
como que no exista otro uso incompatible con el turis-
mo cuyo interés publico sea preferente.

Una vez declarada la Zona de Preferente Actuacion
Turistica, habria de elaborarse un plan de actuacion
turistica integrada (que se instrumenta mediante un
convenio entre la Consejeria, las entidades locales in-
teresadas, otras posibles Administraciones y asocia-
ciones u organismos), en el que se contenga el inven-
tario y valoracion de los recursos turisticos, los distin-
tos usos turisticos, la oferta turistica tanto basica como
complementaria, las previsiones para adaptar la eje-
cucion del plan a las variantes exigencias realesy, fi-
nalmente, un programa de promocién vy
comercializacion turistica.

Los Programas de Recualificacién de Destinos se
prevén para aquellas comarcas y areas territoriales
afectadas por desequilibrios estructurales debidos al
rapido crecimiento, la fragilidad territorial o que so-
porten un nivel excesivo de densidad turistica; para
tales supuestos, los programas pueden determinar cri-
terios de recuperacion ambiental, de mejora de la ca-
lidad, de dotacién de infraestructuras u otros crite-
rios que faciliten el equilibrio estructural.

Los Programas de Turismos Especificos tienen por
objeto desarrollar, mantener y mejorar el aprovecha-
miento de determinados sectores, pudiendo tener un
ambito territorial global, coincidente con el de Co-
munidad Autondmica, o inferior.

Lapromocion es, igualmente, objeto del Titulo 111, abor-
dando el necesario tratamiento unitario de la promo-
cion de Andalucia fuera de su territorio, las declaracio-
nes de interés turistico de fiestas, rutas, acontecimientos
0 publicaciones, o la concesién de distintivos de cali-
dad, premios o galardones que estimulen la calidad y la
mejora de los servicios turisticos. En aras a conseguir un
servicio de informacidn turistica eficaz, se crea la Red
de Oficinas de Turismo, en la cual se integran las que
sean titularidad de la Administraciéon de la Junta de

Andalucia (gestionadas en la actualidad por la empresa
publica de Turismo Andaluz, S.A.) y con caracter potes-
tativo podran integrarse las oficinas de turismo de otras
Administraciones publicas y las creadas por otras enti-
dades. Todas las integradas en la Red prestaran servi-
cios y actividades comunes.

En el Titulo IV se regulan los derechos y obligaciones
en materia de turismo, tanto de las empresas turisti-
cas (destacando en este apartado la regulacion de la
sobrecontratacion) como de los turistas.

Es el Titulo V el que contiene una clasificacion de los
servicios turisticos, en los que se distinguen los de aloja-
miento, restauracion, intermediacion e informacién, si
bien admite que reglamentariamente se pueda recono-
cer tal caracter a otros servicios que sean susceptibles de
integrar la actividad turistica. La Ley exige con caracter
previo a la puesta en funcionamiento de cualquier ser-
vicio que sea inscrito en el Registro de Turismo de An-
dalucia (denominacién que sustituira a la actual de Re-
gistro de Empresas y Actividades Turisticas).

En materia de establecimientos de alojamiento tu-
ristico, distingue los establecimientos hoteleros (asu
vez, existen los grupos de hoteles, hostales y hote-
les-apartamentos), apartamentos turisticos,
inmuebles de uso turistico en régimen de aprove-
chamiento por turno, campamentos de turismo, ca-
sas rurales y balnearios. La norma prevé que los es-
tablecimientos puedan obtener el reconocimiento de
su especializacion en funciéon de sus caracteristicas
arquitectonicas, de la tipologia de la demanda o de
los servicios prestados. Por otra parte, se modifica la
Ley 7/1994, de 18 de mayo, de Proteccion Ambien-
tal, en orden aincluir a los campings entre los esta-
blecimientos que han de contar con el previo infor-
me ambiental, mientras que los establecimientos
hoteleros, apartamentos turisticos y los inmuebles
de uso turistico en régimen de aprovechamiento por
turno estaran sujetos a calificacién ambiental.

En materia de restauracion turistica, los establecimien-
tos podran ser restaurantes y cafeterias, si bien posi-
bilita que reglamentariamente determinados bares
pueden ser calificados, por sus especiales caracteris-
ticas, como establecimientos turisticos.

En materia de intermediacién turistica son reguladas
las agencias de viaje y las centrales de reserva.

Si bien el servicio de informacion turistica se considera
libre, la Ley prevé, en beneficio de los turistas, condicio-
nes a respetar en los viajes colectivos organizados por
agencias de viajes, sin olvidar que para desarrollar la
actividad de Guia de Turismo es preciso obtener la pre-
via habilitacién de la Consejeria competente en materia

N8
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de turismo, tal y como establece el Decreto 152/1997,
de 3 de junio, por el que se regula la actividad de los
Guias de Turismo de Andalucia.

El Titulo VI trata las funciones y régimen de actuacion
de lainspeccion turistica, previendo que tras una visita
de inspeccion se puedan levantar distintas clases de
actas, en funcién de la situacion constatada, de modo
que si los hechos consisten en la inobservancia de re-
quisitos facilmente subsanables y de ellos no se deri-
van dafios o perjuicios para los usuarios, el inspector
puede advertir y asesorar para que se cumpla la nor-
mativa, consignando en el acta la advertenciay el pla-
zo parasu cumplimiento. Por Gltimo, el Titulo VII, del
régimen sancionador de la actividad turistica, tipifica
las infracciones y sanciones, determina su plazo de
prescripcion, los 6rganos competentes y determinados
aspectos procedimentales, siendo causa de la deroga-
cion de la Ley 3/1986, de 19 de abril, de Inspecciony
Régimen Sancionador en materia de Turismo, la cual
ha quedado desfasada en algunos aspectos no s6lo con
la aprobacién de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun, sino tam-
bién por la modificacién operada en esta Ultima por la
Ley 4/1999, de 13 de enero.

La aprobacion de la Ley del Turismo por el Parla-
mento de Andalucia se prevé para el proximo mes de
diciembre, motivo por el cual desde la Consejeria de
Turismo y Deporte se trabaja para iniciar en breve su
desarrollo reglamentario, adaptando en unos casos
las normas existentes y, en otros, estableciendo una
nueva regulacién sobre la materia.

[Luis Garcia Lorite]
»Licenciado en derecho. Jefe del Servicio de Legislacion. Consejeria de

Turismo y Deporte. Junta de Andalucia.

1.- La Consejeria fue creada por el Decreto del Presidente 132/1996,
de 16 de abril, estableciéndose su estructura org&nica mediante el
Decreto 181/1996, 14 de mayo.

2.- Respecto al deporte se inici6 igualmente el procedimiento para
la aprobacion de un texto con rango legal, teniendo como fruto la
Ley 6/1998, de 14 de diciembre, del Deporte (BOJA n° 148, de 29 de
diciembre).

3.- Directiva 94/47/CE, del Parlamento Europeoy del Consejo,
de 26 de octubre de 1994 relativa a la proteccion de los

adquirentes en lo relativo a determinados aspectos de los
contratos de adquisicion de un derecho de utilizacion de
inmuebles en régimen de tiempo compartidoy Directiva 90/314/
CEE, de 13 dejunio de 1990, del Consejo relativa a los viajes
combinados, las vacaciones combinadasy los circuitos
combinados.

4.- Decreto 231/1965, de 14 de enero, por el que se aprueba el
Estatuto ordenador de las Empresasy de las Actividades Turisticas
Privadas (BOE n° 44, de 20 de febrero), Orden de 17 de marzo de
1965 sobre Ordenacién Turistica de Restaurantes (BOE n° 75, de 29
de marzo), Orden de 18 de marzo de 1965 sobre Ordenacion
Turistica de Cafeterias (BOE n° 75, de 29 de marzo), Orden de 17 de
enero de 1967 sobre Ordenacion de apartamentos, bungalowsy otros
alojamientos similares de cardcter turistico (BOE n® 35, de 10 de
febrero) y Orden de 28 de octubre de 1968 sobre Ordenacion
Turistica de las Ciudades de Vacaciones (BOE n° 263, de 1 de
noviembre).

5.- El Estatuto de Autonomia para Andalucia atribuye a la
Comunidad Auténoma en materia de ordenaciony promocion del
turismo, articulo 13.31, dictandose en su ejercicio normas como la
Ley 3/1986, de 19 de abril, de Inspecciény Régimen Sancionador
en materia de Turismo (BOJA n° 35, de 25 de abril), Decreto 110/
1986, de 18 dejunio, sobre Ordenaciény Clasificacion de
Establecimientos Hoteleros de Andalucia (BOJA n° 69, de 15 de
julio), Orden de 6 de abril de 1987, de las Consejerias de
Economiay Fomentoy Trabajoy Bienestar Social sobre
Restaurantes, Cafeterias, Baresy similares (BOJA n° 37, de 30 de
abril), Decreto 154/1987, de 3 dejunio, sobre Ordenaciény
Clasificacion de los Campamentos de Turismo de Andalucia (BOJA
n° 64, de 21 dejulio), Decreto 14/1990, de 30 de enero, sobre
requisitos minimos de Infraestructura de Establecimientos
Hotelerosy Apartamentos Turisticos (BOJA n° 19, de 2 de marzo),
Decreto 15/1990, de 30 de enero, por el que se creay regula la
organizaciony funcionamiento del Registro de Establecimientosy
Actividades Turisticasy se simplifica la tramitacion de los
expedientes administrativos (BOJA n° 19, de 2 de marzo), Decreto
94/1995, de 4 de abril, sobre Ordenacion de los alojamientos en
Casas Rurales Andaluzas (BOJA n° 70, de 13 de mayo), Decreto 95/
1995, de 4 de abril, por el que se fijan los objetivos basicos que
han de inspirar los planes de inspeccion turistica, y se atribuyen
diversas competencias en materia de turismo (BOJA n° 70, de 13 de
mayo), Decreto 96/1995, de 4 de abril, sobre ordenacién de precios
de los alojamientos turisticos (BOJA n° 70, de 13 de mayo),
Decreto 35/1996, de 30 de enero, por el que se crea la Escuela
Oficial de Turismo de Andalucia (BOJA n° 25, de 22 de febrero),
Orden de 20 de mayo de 1997, por la que se regulan las
declaraciones de interés turistico nacional de Andalucia (BOJA n°
64, de 5 dejunio), Decreto 152/1997, de 3 dejunio por el que se
regula la actividad de los Guias de Turismo de Andalucia (BOJA n°
70, de 19 dejunio), Decreto 1/1998, de 7 de enero, de creacion del
Consejo de Coordinacion Interdepartamental en materia de
Turismo (BOJA n° 10, de 27 de enero) y Orden de 2 de marzo de
1998, reguladora de las obligaciones de las Agencias de Viajes en
las visitas y viajes colectivos (BOJA n° 26, de 7 de marzo).



TEMAS

LAS CUENTAS SATELITE DEL TURISMO EN ANDALUCIA

-Elena Manzaneda Diaz-

LA SITUACION DEL TURISMO EN ANDALUCIA

El turismo se ha convertido en una de las principales
industrias a nivel mundial. En 1998 se realizaron un
total de 635 millones de llegadas internacionales (15
millones mas que durante 1997), que generaron unos
ingresos de 439.393 millones de ddlares. Este volu-
men de ingresos sitta al turismo por delante de in-
dustrias como la de automaéviles o el crudo y refino
de petréleo en el volumen de intercambios mundial.

Europa es el principal destino turistico captando el 60%
del total de llegadas turisticas. La Organizacién Mun-
dial del Turismo (OMT) sitla a Espafia en el segundo
puesto del ranking mundial, con un total de 47 millo-
nes de llegadas y con un crecimiento respecto a 1997
del 10,4%. No cabe duda por tanto que Espafia es uno
de los principales destinos turisticos mundiales

En Andalucia el turismo se configura como uno de
los pilares sobre los que se asienta la economia regio-
nal. Durante 1998 Andalucia recibié un total de 18,143
millones de turistas que generaron unos ingresos de
1,8 billones de ptas. La produccidn turistica, es decir,
la produccién de las unidades residentes para satisfa-
cer la demanda turistica se sitia en 1,4 billones de
ptas., lo que supone aproximadamente un 12% del
PIB andaluz. El empleo generado por las actividades
directamente relacionadas con el turismo ascendio,
en 1998 a méas de 135.000 y los generados de forma
indirecta a mas de 40.000.

Las cifras revelan que en términos cuantitativos esta-
mos ante uno de los sectores de mayor importancia
para la economia andaluza. Pero ademas el turismo se
caracteriza por unos importantes efectos arrastre so-
bre el resto de los sectores de la economia lo que le
confiere un caracter estratégico de primera magnitud.

A todo ello hay que afiadir que el turismo es uno de
los sectores con mejores expectativas de crecimiento
futuro. Las previsiones de crecimiento de la OMT y
laUnion Europea consideran que va a ser un sector
que va a crecer aun ritmo mas rapido que el resto de
las actividades econémicas. Las estimaciones para el
afio 2020 sitdan el volumen de llegadas internacio-
nales en 1.600 millones.

LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL
TURISMO

Laimportancia del turismo en la economia no ha teni-
do su reflejo hasta hace pocos afios en la informacion
que sobre él se disponia. Tradicionalmente la medi-
cion del turismo se ha limitado al conocimiento de los
movimientos de turistas, oferta de alojamientos, etc.
Esta limitacion al conocimiento de una actividad como
la turistica se hace méas acusada si consideramos una
economia regional en la que se hace mas dificil, aun-
que no imposible, la obtencion de esta informacion.
Asi hasta hace muy poco en Andalucia el andlisis se
basaba en la informacién que proporcionaba la “En-
cuesta de Movimiento de Viajeros Establecimientos
Hoteleros” que mensualmente elaboraba el INE y que
daba informacién provincial y para algunos puntos
turisticos del movimiento hotelero, tanto de la deman-
da (viajeros y pernoctaciones) como de la oferta (pla-
zas, establecimientosy grado de ocupacion).

Sin embargo, en el caso de Andalucia la puesta en
marcha del proyecto SAETA (Sistema de Andlisis y
Estadisticas de Turismo de Andalucia) por parte de la
Consejeria de Turismo y Deporte ha supuesto una me-
jora esencial en la informacidn turistica en Andalu-
cia. Fruto de la colaboracion entre el Instituto de Es-
tadistica de Andaluciay SAETA se pone en marcha,
en 1996, la Encuesta de Coyuntura Turistica que per-
mite una caracterizacion del turista que visita Anda-
lucia, conocimiento del que antes se carecia. A través
de esta encuesta es posible conocer las principales
magnitudes del turismo como es el caso del nimero
de turistas, volumen de ingresos, gasto medio diario,
comportamiento del turista, nivel de satisfaccion, etc.

PRINCIPALES MAGNITUDES DEL TURISMO DE ANDALUCIA 1999

CONCEPTOS 1996 1997 1998 1999
Turistas (mill.) 15,947 16,652 18,143 19,271
% variacion 0,12 4,42 8,95 6,22
Produccion

(mill. pts. corr) 1.326.738 1.466.521 1.735.213
1.894.159

% variaciéon nominal 7,15 10,54 18,32 9,16
Empleo 151.562 159.562 179.823 190.626
% variacién 5,57 5,28 12,70 6,01

Fuente: Consejeria de Turismoy Deporte.

Nota: los datos de produccion incluyen el gasto de los andaluces.
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No cabe duda que esta mejora reciente de lainforma-
ciéon disponible sobre el turismo satisface parte de la
necesidades, que en esta materia, tiene del sectory la
administracién. Sin embargo todavia existen impor-
tantes carencias de informacion que han de ser cu-
biertas. Entre ellas cabe destacar la posibilidad de dis-
poner de informacién territorializada sobre el turis-
mo en Andaluciay conocer las relaciones del turismo
en la economia.

Uno de los factores que ha incidido en la escasa in-
formacién estadistica es la propia complejidad del
sector objeto de estudio. El turismo no es un sector
que pueda ser definido desde la éptica de la oferta,
es decir, por las caracteristicas de los que ofrecen los
productos. El turismo se define por las caracteristicas
de quien demanda. Una actividad es turistica cuando
la persona a quien se dirige dicha oferta tiene la na-
turaleza de turista.

LA CUENTA SATELITE DEL TURISMO

La relevancia que alcanza la actividad turistica en
territorios como el andaluz viene determinada, en
parte, por su contribucion a la generaciéon de ri-
quezay empleo. No cabe duda que la actividad tu-
ristica genera un flujo de ingresos para la regién
que la convierten en una de las principales indus-
trias de Andalucia. Por tanto, desde la éptica regio-
nal se requiere para el sector turistico un sistema
de informacién que permita abordar el estudio y
seguimiento del sector desde una perspectiva eco-
noémica, pero que, asu vez, esté dotado de una cierta
coherencia interna y externa, es decir, que esté in-
tegrado en un escenario de cuentas regionales, sien-
do éste la referencia para el conjunto de indicadores
que proporcione el sistema.

Sin embargo hasta el momento no han existido he-
rramientas que permitan el conocimiento de las rela-
ciones entre el turismo y la economiay que vayan mas
alla de cuantificar el volumen de produccién y em-
pleo que genera esta actividad.

La definicion de Cuenta Satélite del Turismo Regio-
nal se ajusta a estas necesidades, aunque no es aplica-
ble de forma directa en el caso de una economia re-
gional. El sistema de cuentas satélite supone un im-
portante avance en el conocimiento de las relaciones
entre turismo y economia. Las cuentas satélite del
turismo tratan de resaltar la importancia del turismo
en la economia utilizando para ello el marco
metodolégico que ofrecen las cuentas nacionales.

Laidea de utilizar el sistema de cuentas nacionales para
analizar areas tematicas que no estaban plenamente
identificadas en el marco general surge en Francia en
los afios 70, acufidndose el término de “cuentas satéli-
te”. A partir de entonces se inicia un proceso de inte-
gracion de las estadisticas econdmicas referidas a la
actividad turistica en el marco contable de Cuentas
Nacionales. Con la aprobacion por parte de Naciones
Unidas del Sistema de Cuentas Nacionales (SNA-1993),
que cuenta con un capitulo dedicado a cuentas satéli-
te, se inicia por parte de la Organizacion Mundial del
Turismo la elaboracion de un Manual de Cuentas Sa-
télite de Turismo que se aprueba en la Conferencia
Mundial sobre la Evolucién de la Incidencia Econémi-
ca del Turismo, celebrada en Niza enjunio de este afio.

Por tanto las cuentas satélite del turismo comparten
con el sistema de cuentas nacionales, en mayor o me-
nor medida, los conceptos basicos, las definiciones,
clasificaciones, etc. Basicamente unas cuentas satélite
del turismo proporcionan:



* Agregados macroecondmicos para describir la
magnitud e importancia econémica del turismo,
tales como Valor Afiadido Turistico y el PIB turis-
tico, que ademas son consistentes con agregados
similares para el total de la economia y para otras
actividades productivas y areas funcionales.

» Datos detallados sobre el consumo turistico y cdmo
es satisfecho por la oferta interior y las importacio-
nes.

e Las cuentas de produccidon detalladas de las ra-
mas de actividad turistica, incluyendo datos sobre
empleo, correspondencias con otras actividades
econdmicas productivas y la formacion de capital.

e Informacion béasica para el desarrollo de modelos
de impacto econdmico del turismo.

e Correspondencia con otra informacioén turistica de
caracter cuantitativo.

Las cuentas satélite del turismo se revelan como una
herramienta estadistica de gran interés para poder no
sélo cuantificar la importancia econémica del turismo,
sino también conocer las relaciones de esta actividad
con el resto de la economia. Sin embargo esta metodo-
logia propuesta por la OMT no contempla de forma
detallada la elaboracién de una cuenta satélite del tu-
rismo para una escala territorial inferior a la de pais
aunque si contempla dicha posibilidad.

La elaboracién de una Cuenta Satélite del Turismo para
una Comunidad Auténoma plantea, entre otros, pro-
blemas relacionados con la regionalizacién de deter-
minadas operaciones. Problemas que comparte con la
puesta en marcha de un Sistema de Contabilidad Re-
gional para una Comunidad Auténoma.

Un aspecto relevante en el analisis del turismo desde
una economia regional es profundizar en el conoci-
miento del turismo interno, es decir, los movimientos

por motivos de turismo de la poblacién residente en
el territorio econédmico. Por ello desde la dptica re-
gional, la administracién turistica requiere de un sis-
tema de informacion que no pierda de vista la vision
territorial. La cuenta satélite regional del turismo no
nos proporciona informacion territorializada, aunque
si lo que se pretende es organizar un sistema adecua-
damente planificado e integrado en el sistema esta-
distico regional debemos tener en cuenta que la in-
formacidén de base necesaria para la obtencion de una
perspectiva econémica debe incorporar esta vision
territorial. Estanecesidad no se contempla en el marco
conceptual de la Cuenta Satélite del Turismo.

Por tanto la cuenta satélite del turismo para una Co-
munidad Auténoma como Andalucia se convertira en
una herramienta imprescindible de analisis del turis-
mo y de como esta actividad interactda con el resto
de la economia. Pero no cabe duda que habra que
disefiar otros indicadores que nos permitan poder
conocer como se comporta e influye el turismo en
ambitos inferiores a la region.

[Elena Manzaneda Diaz]
»Economista. Jefe de Servicio de Planificacién y Anédlisis del Turismo.

Consejeria de Turismo y Deporte. Junta de Andalucia.
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TEMAS

PERSPECTIVAS DEL TURISMO EN ANDALUCIA: NUEVOS DESAFIOS ESTRUCTURALES

-Angel Rafael Velasco Martin-

BREVE CARACTERIZACION DEL TURISMO A
ESCALA MUNDIAL

El turismo es una actividad econdmica estratégica, no
sélo en nuestro pais sino a escala planetaria, de ahi el
enorme interés que despierta su conocimiento y estu-
dio. Este interés se percibe tanto desde la perspectiva
del tejido empresarial turistico, que busca posicionarse
en mejores condiciones de competitividad en un mer-
cado cada vez mas abierto, como desde los poderes
publicos, conscientes de la influencia positiva del tu-
rismo en las cuentas del pais, asi como su elevada inci-
dencia sobre el territorio y la sociedad en su conjunto.

Igualmente, el turismo se esta convirtiendo en un re-
currente tema de investigacién, al que cada vez dedi-
can mas tiempo investigadores procedentes de las mas
diversas titulaciones académicas (economia, estadisti-
ca, demografia, geografia, medioambiente,...), en tan-
to en cuanto, el turismo, por su heterogeneidad como
sector econémico, puede reconocerse desde multitud
de enfoques, paralelamente a la practica inexistencia
de titulaciones especificas hasta hace poco tiempo.

Pero vayamos por partes. El turismo se ha convertido
en la actividad comercial que mas cuota de mercado
ha alcanzado, superando a otras del peso del petro-
leo, los automaviles o la electrdnica, entre las de ca-
racter mas estratégico. Esta potencia econdmica se
refleja en la magnitud de sus cifras, en 1995 el sector
movid a 561 millones de turistas que generaron mas
de 381 mil millones de Délares USA en ingresos.

Ademas, este enorme volumen de negocio apunta aun
crecimiento todavia mayor en los préoximos afios. De tal
forma, dentro de 15 afios, en el 2010, se esperan mas
1.018 millones de llegadas que pueden significar unos
ingresos de 1.550.000 millones de ddlares. Antes la es-

EVOLUCION Y PREVISIONES DE LLEGADAS

1990 1995 2000 2010

n” % n” % n” % n” %
MUNDO 459100 561 100 702 100 1018 100
EUROPA 287 62 3333 59 397 56 525 52
AMERICAS 9% 20 1106 20 138 20 195 19
ASIA O./PAC. 53 12 83 15 122 17 229 22
AFRICA 15 3 187 3 25 4 37 4
ORIEN. MED. 8 2 11 2 14 2 21 2
ASIA MERID. 3 1 43 1 6 1 1 1

Cifras en Millones. Fuente: O.M.T.

pectacularidad de estos datos es facil comprender el cre-
ciente interés y la importancia que el mundo del turis-
mo despierta en la sociedad en general.

En este contexto de crecimiento real y previsible del
turismo, Europa ocupa el liderazgo en la recepcién
de turistas, con més del 59% de las llegadas y el 51%
de los ingresos y un crecimiento previsto anual me-
dio del 3,1 % hasta el afio 2010. Sin duda unas cifras
realmente positivas, con el aliciente de tener a Espa-
fla como segunda potencia turistica tanto en ingresos
como en llegadas después de Francia.

El analisis se torna més preocupante cuando compa-
ramos la evolucién y las tendencias de Europa como
destino turistico con el resto de competidores regio-
nales del planeta. En este sentido, las cifras llaman la
atencion sobre el progresivo descenso relativo del peso
europeo, donde, sin perder su privilegiada posicion
a la cabeza de las regiones receptoras turisticas, ha-
bra pasado de mas del 62% de las llegadas turisticas
mundiales en 1990 al 52% en el afio 2010. 10 puntos
de diferencia que indican, a todas luces, la enorme
competencia que se esta produciendo entre los dife-
rentes destinos en un mercado turistico mundial cada
vez mas abierto. Espafia y especialmente Andalucia,
en este sentido, mantienen unos comportamientos
similares a los europeos debido al fuerte peso especi-
fico de nuestro a sector a escala continental.

En el mundo se reconocen nuevos destinos que ofre-
cen productos en plena fase de crecimiento, muy com-
petitivos a los que tiene que hacer frente la madurez



de los productos europeos. Los paises asiaticos orien-
tales y el area del pacifico o el Caribe son los princi-
pales destinos en alza. Estos paises mantienen una
altisimas tasas de crecimiento en las llegadas que se
establecen casi en un 8% de media anual en el perio-
do que va desde el 95 al 2010. Ademas estan atrayen-
do hacia sus destinos a las perdidas de mercado euro-
peas, reconociéndose como nuestros mas principales
competidores.

Estan apareciendo procesos de fuerte competencia en
precios, tanto entre grandes regiones turisticas como
entre paises de destino. En ello estd influyendo decisi-
vamente la aparicion de nuevos factores de
competitividad, como paises con economias en fase de
desarrollo, con bajos salarios y creciente estabilidad so-
cial, por el abaratamiento generalizado de los desplaza-
mientos, la existencia de destinos con ofertas de simila-
res caracteristicas menos transformados e impactados y
con mayor exotismo o la creciente concentracion e
internacionalizacién de las empresas. Estas cuestiones
obligan alos destinos europeosy en particular a Espafia
a buscar nuevos y més creativos cauces para mantener
sus posiciones de liderazgo a escala mundial.

DETERMINANTES BASICOS DEL TURISMO

Como vemos, el turismo es una actividad en auge.
Este comportamiento esta determinado por elemen-
tos de muy diversa indole, entre los que destacan:

a.- Sociales

Cada vez es mayor la flexibilidad laboral y las vacacio-
nes pagadas en los paises desarrollados. El turismo es
un sector claramente beneficiado en cuanto a la mayor
disponibilidad de tiempo libre como el hecho de que
el mismo sea remunerado lo que amplia las posibilida-
des de los ciudadanos de utilizarlo en actividades de
ocio. Tampoco podemos olvidar el mayor nimero de
personasjubiladas en unas sociedades industrializadas
progresivamente envejecidas. La tercera edad dispone
de tiempo y dinero, convirtiéndose en uno de los seg-
mentos de demanda turistica de mas futuro, cuanto
mas, cuando cada vez se estan generalizando lasjubi-
laciones anticipadas en estos paises.

b.-Tecnolégicos

Sobre todo en lo que se refiere auna mejora genera-
lizada de la tecnologia aeronautica, tanto en el plano
de los aparatos e infraestructuras como en el de la
mayor sofisticacién de los sistemas informatizados de
reservas. Ademas es notorio que se esta produciendo
una especializacién de las técnicas de planificacion y
marketing, ambos aspectos fundamentales a la hora
la prestacion de servicios turisticos.

c.- Econémicos

Como hemos visto el turismo genera importantes mo-
vimientos econdémicos y se espera que esta tendencia
siga creciendo en el futuro. Factores como la mayor ren-
ta disponible de los ciudadanos, una creciente
globalizacién de las relaciones econdémicas, la evolucion
estable de los precios reales en los paises desarrollados,
o la aparicion de paises recientemente industrializados,
dan algunas respuesta al comportamiento de la econo-
mia del turismo en estos momentos.

d.-Politicos

Factores como la caida del telén de acero, la unifica-
cién econdémica y monetaria en Europa, la preocupa-
cion medioambiental, la desaparicién de fronteras
dentro de superestructuras estatales o el aumento de
la seguridad influyen de manera notable en la cuenta
de resultados del turismo.

EL TURISMO COMO FACTOR DE DESARROLLO
EN ANDALUCIA

Centrandonos en la escala andaluza, hemos de hacer
referenciaindudablemente al marco econémico en el
gue nos encontramos para plantear cuales son los de-
safios estructurales ante los que nuestra comunidad,
en el contexto de Espafia, se debe enfrentar en el cor-
to y medio plazo si quiere mantenerse en posiciones
de competitividad similares a las actuales.

Hasta ahora el turismo ha sido uno de los sectores
mas beneficiados con la adopcién de politicas mone-
tarias estatales ante la existencia de “shocks” en la
demanda externa. El recurso a la devaluacion de la
moneda por parte de los estados ha sido uno de los
instrumentos mas valiosos para hacer frente alas cri-
sis de demanda. Con laUnion Econémicay Moneta-
ria este mecanismo ha desaparecido, con lo que la
politica de tipos de cambio va a deja de estar en ma-
nos de los gobiernos nacionales para pasar a manos
de entes supranacionales, en este caso europeos atra-
vés de un Banco Central Europeo.

Esta claro que una politica monetaria rigida tiene sus
efectos desde el punto de vista de la demanda. En
principio, parece légico que el sector turistico se be-
neficiara de ventajas como la reduccién de los costes
de transaccién, que en nuestro caso, en funcion de la
naturaleza de la actividad y del volumen de negocio
generado debe ser positiva; la reduccién de la incer-
tidumbre de naturaleza econémica, ya que al elimi-
narla se estara favoreciendo la inversion en el medio
y largo plazo asi como las transacciones comerciales
ligadas al sector; por otra parte se aumentara, es lo
previsible, la disciplina y credibilidad en los sectores
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econdmicos de la Unidn ya que se trabaja por mante-
ner unos indices de inflacién bajos.

De todas formas, no esta claro hasta que punto estas
ventajas u otras en el panorama general de la Unién
Monetaria tendran paralelamente implicaciones po-
sitivas para el turismo nacional y si por el contrario,
desventajas como la perdida de la autonomia en poli-
tica monetaria por parte de los estados miembros pue-
den superar a las ventajas antes comentadas.

Andalucia, en su contexto espafiol, puede y debe ac-
tuar desde la perspectiva de la oferta, creando las con-
diciones necesarias para desarrollar capacidad de cre-
cimiento competitivo y en este sentido el turismo como
principal exponente de la politica econémica de la
oferta debe ser claramente beneficiado.

NUEVOS DESAFIOS ESTRUCTURALES DEL
TURISMO. FACTORES ENDOGENOS EN LA
COMPETITIVIDAD DEL TURISMO

a. La Competitividad en el turismo. Retos para una
comercializacién adecuada

El fendmeno de la globalizacion de las relaciones eco-
nomicas hace referencia aun hecho concreto: los dis-
tintos mercados han adoptado en los Gltimos afos for-
mas de funcionamiento en las que predominan los
elementos comunes sobre los diferenciadores. Desde
la perspectiva del turismo, esto se traduce en cuestio-
nes tan evidentes como que en la actualidad, las es-
trategias de comercializacion para destinos tan aleja-
dos en la distanciay en sus contenidos como los lito-
rales espafioles y el sudeste asiatico, en los mercados
europeos se nutren de mecanismos similares, cuando
no idénticos. Por otro lado, también se manifiesta en
una creciente estandarizacion de los productos
(sustitutivos pero no idénticos) como consecuencia de
la homogeneizacién de las preferencias de los consu-
midores a nivel internacional.

El efecto méas perceptible de esta tendencia es el au-
mento de la competenciay la aparicion de estrategias
empresariales, y sobre todo de comercializacién, diri-
gidas a la consolidaciéon de un poder de mercado ba-
sado en la diferenciacién de sus productos mediante
marcas de prestigio y oferta de calidad.

Andalucia tiene que evitar que el precio sea nuestro
principal argumento de comercializacién lo que exi-
ge una estrategia de valorizacién y cualificacion de
nuestros recursos y productos turisticos mediante la
permanente adaptacion y renovacion de los compo-
nentes tecnoldgicos de la produccion, la formacion
de capital humano y la modernizacién de los proce-
dimientos de gestion y comercializacidon.

Todo este proceso de transformacion de los modos
de competitividad estd enmarcado por una estrategia
genérica y a la que se hara alusion posteriormente,
como es el tema de la calidad. Se trataria de trasfor-
mar «competitividad por precio» a «competitividad
por calidad».

b. Laadopcién de la Calidad como estrategia pre-
via para la competitividad de la industria turisti-
ca andaluza

Un sector como el andaluz debe hacer frente a la
competitividad de otros destinos basados en una plan-
ta hotelera de reciente creacidny salarios bajos, impul-
sando otros factores de alto rendimiento en la gestién
de las empresas mediante la implantacion de sistemas
de calidad del producto y calidad medioam-biental.

De tal forma, es necesario estimular la incorporacién
de sistemas de calidad y fdrmulas de control en las
empresas del sector, que mediante el establecimiento
de unos minimos deje fuera del mercado a las ofertas
que no los cumplan. Calidad entendida en términos
de satisfaccion del turistay no en términos puramen-
te monetaristas, se trataria de pasar de «a mas precio
mayor calidad» a « a mas satisfaccion mayor calidad».

Los niveles de exigencia tienden a ser cada vez mayores,
ya no tiene tanta importancia la habitacién del hotel, su
confortabilidad sino la posibilidad de encontrar un me-
dio ambiente saludable o la posibilidad de practicar acti-
vidades complementarias relacionadas con la cultura, el
deporte o el entretenimiento. El turista debe tener acce-
so a la informacidén mas detallada posible, de tal forma
gue desde el momento en que contrate el paquete sepa
exactamente qué se va a encontrar en su destino.

c. Adecuacion entre la ofertay la demanda turistica

Adoptar unos sistemas de calidad «competitivos» den-
tro del contexto dindmico y de competencia en el que
se mueve el sector turistico, impone una mejor y mas
flexible adaptacion entre los servicios turisticos ofre-
cidos y las motivaciones de la demanda.

Este proceso implica un conocimiento exhaustivo de
las caracteristicas de la demanda potencial y real del
destino turistico nacional lo que permitira la correcta
segmentacion de la demanda por perfiles situandose
en una mejor posicién para adaptar la ofertas a las
caracteristicas de la demanda que nos visita.

d.-Desarrollo tecnolégico
Como se ha comentado, uno de los determinantes

basicos del turismo en la actualidad es la adaptacion
de los procesos de comercializacién del turismo a los



avances tecnoldgicos. En este sentido parece necesa-
ria, desde una perspectiva general, una intensifica-
cion del flujo de informacién técnica y operativa en-
tre poderes publicos y empresas. Por otra, son nece-
sarias actuaciones especificas, tedricas y de demostra-
cién alas empresas turisticas espafiolas de procesos y
sistemas de innovacién y tecnologia aplicadas al pro-
ceso de produccion.

Destacar también la creacién de sistemas de reserva
integrales con participacién publicay privada, asi como
modernizar los canales de comercializacién del pro-
ducto. Cada vez mas se estan introduciendo como vias
para la comercializacién del turismo empresas donde
se congregan gran cantidad de clientela como bancos
o grandes superficies (“puntos”igual a turismo). Pare-
ce légico que el sector se acerque a los lugares donde
se concentra una gran demanda lo que conlleva una
progresiva transformacion en los canales de venta que
supera el rol clasico de las agencias de viaje.

e.- La profesionalizaciéon en el turismo

Como no, otro factor que podriamos definir como
desafio endégeno del turismo en Andalucia ante los
retos del futuro préximo es la formacion de los recur-
sos humanos ligados al turismo. Es necesario, para
cumplir los retos de competitividad a partir de la ca-
lidad, contar con un cuerpo laboral muy
profesionalizado. Hay que huir de ciertas inercias que
comparan algunas profesiones turisticas con aptitu-
des serviles, o donde la capacitacion profesional no
es necesaria, cualquiera puede ser camarero, botones,
acompafiante de grupos turisticos, etc. Superar esta
carga peyorativa pasa, no s6lo por la intensificacion
de la formacion sino también por la concienciacion
ciudadana de la importancia del turismo para todos.

El progresivo aterrizaje del turismo en las Universi-
dades asi como el desarrollo de cursos especializados
a través de la formacion profesional reglada y no re-
glada va a permitir no solamente contar con un cuer-
po de profesionales mejor formados sino que ayuda-
ra a reforzar el papel de la investigacion turistica.

LOS FACTORES EXOGENOS

El Territorio

Los turismos genéricos se identifican normalmente con
espacios turisticos fundamentales: costeros, urbanos,
interiores y que en la practica tienen una plasmacion
territorial concreta en marcas e itinerarios turisticos de-
finidos basicamente por la espacialidad de los recursos.

Este rasgo fundamental del turismo implica un manejo
del territorio acorde con los desafios estratégicos que
aqui se plantean. Temas como la mejora de la infraes-
tructuray los equipamientos generales basicos, inciden
positivamente en la mejora del producto turistico.

En segundo lugar, hay que destacar como otro elemento
de influencia parala competitividad del turismo, la nece-
saria revision de los criterios de ordenacién urbanistica
en los municipiosy comarcas turisticas. La necesaria ade-
cuacion de los instrumentos urbanisticos a la peculiari-
dad de los espacios turisticos debe llevar a un debate que
tenga su plasmacion en la normativa reguladora del ur-
banismo. Por otra parte, no hay que olvidar la progresiva
importancia que estan teniendo los instrumentos de or-
denacién territorial de escala supracomarcal y su inci-
dencia en los territorios turisticos.

Por Gltimo, uno de los elementos territoriales que mas
inciden en la calidad turistica de nuestro pais es el
medio ambiente. El factor medioambiental es una de
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las principales demandas del turista actual. De esta
forma, los modelos de explotacion turistica se han
reconvertido hacia lo que se conoce como la
«sostenibilidad» del turismo. Es dificil entender que
un producto turistico que basa una de sus principales
ventajas competitivas en el medio ambiente dilapide
este recurso para la creacion desaforada de oferta. Nue-
vos productos, como el turismo rural y de naturaleza
basan sus estrategias de comercializacién en la conser-
vacion del medio ambiente, con modelos alejados de
la masificacién y apoyados en la cada vez mayor con-
ciencia ecolodgica de los turistas. Se trata de superar, en
definitiva la dialéctica proteccion versus promocion.

CONCLUSIONES
1.- El turismo se consolida como la actividad econ6-

mica mas potente y con mayores expectativas de
crecimiento a escala mundial.

N
-I

Europa es lider mundial de las regiones turisticas,
ofreciendo cifras de crecimiento moderadamente
positivas.

w
N

Con la globalizacién de los mercados y la progre-
siva internacionalizacion de las empresas turisti-
cas, el escenario de competencia se abre, en tanto
en cuento los mercados emisores tienen acceso a
mas ofertas en mas destinos.

SN
N

Los determinantes del empuje de la actividad tu-
ristica a escala mundial son de caracter econémi-
co, politico, tecnolégico y medioambiental.

5.- La aparicién de nuevos destinos en este contexto
de globalizacion, con ofertas similares a las euro-
pea a mejores precios estan significando un recor-
te de la cuota de mercado europea a escala global.

(o2}
N

Para competir en este escenario, Andalucia debe
reestructurar sus modelos de penetracion en los
mercados turisticos. El factor precios deja de ser
un elemento competitivo de la industria turistica
debiendo dirigir sus esfuerzos hacia la potenciacién
de la calidad y la diversificacion.

7.- La Union Monetaria Europea debe influir positi-
vamente en la potenciacion del mercado
intracomunitario, en tanto en cuanto se daran ele-
mentos de confianza en las transacciones genera-
das por el turismo.

8.-Entre los desafios que se imponen en el sector para
los préoximos afios, destacar los de caracter
endogeno, como la modernizacién de las técnicas
y canales de comercializacién, la adopcion de sis-
temas de calidad, la adecuaciéon de la oferta a la

demanda, el desarrollo tecnolégico y la formacion
de los recursos humanos.

9.- Igualmente otros factores de caracter exégeno tie-
nen una clara influencia en los desafios del turis-
mo para los préximos afios. Cuestiones derivadas
de la ordenacion del territorio y la conservacion
medioambiental. La mejora de las infraestructuras
de transporte, abastecimiento y saneamiento y de
los equipamientos generales, influyen en mejorar
la satisfaccion del turista'y con ello a aumentar la
fidelizacion del mismo al destino.

10.- El adecuado manejo de factores endégenos y
exdgenos repercutira positivamente en la consoli-
dacion de los destinos turisticos espafioles. Ade-
mas permite una diversificacion del producto tu-
ristico en distintos turismos genéricos, especiali-
zados y complementarios, articulados en torno a
un sistema turistico integrado reconocido bajo una
marca comun sinénimo de calidad.

[Angel Rafael Velasco Martin]
»Geografo. Jefe de la Seccién de Planificacién. Consejeria de Turismo y

Deporte. Junta de Andalucia.
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LADIMENSION TECNOLOGICA DEL TURISMO

-Juan Requejo Liberal-

INTRODUCCION

El turismo parece consistir en una actividad de bajo
nivel de complejidad, accesible a cualquier empren-
dedor con algo de dinero y realizable por todo tipo
de trabajador, incluso los de menor cualificacién. Pa-
reciera que la riqueza viniera de la Tierra, teniendo
recursos (clima, costa, paisaje, etc.) sélo se requiere
un cierto nivel de autocontencion colectiva para no
matar a la gallina de los huevos de oro y los territo-
rios mas favorecidos gozaran del privilegio de tener
un medio de vida mas limpio que la industria y, en
algunos casos, mas lucrativo.

Sin embargo, esta lectura de la realidad del turismo
es solo apariencia. Es cierto que la actividad turistica,
0 una parte de la misma, tiene menos barreras de
entrada que otras actividades. Pero no es menos cier-
to que la gestion rentable y autosostenida del turismo
requiere de cierta pericia en el manejo de los recur-
sos y de la correcta utilizacion de herramientas
sofisticadas que estadn asociadas a las areas de mayor
desarrollo tecnoldgico de nuestro tiempo.

De esta forma aludimos a dos acepciones de tecnolo-
gia muy distintas. La primera de ellas se refiere a la
tecnologia como concepto econémico, es decir el con-
junto de conocimientos de una categoria de actividad
que permite combinar factores de produccién de for-
ma 6ptima para lograr un propésito productivo. La
segunda se centra en la acepcién mas frecuente en el
lenguaje coloquial y se refiere al entorno de las maqui-
nas que realizan procesos mecanicos; normalmente se
utiliza para sefialar aquellas mas sofisticadas y avanza-
das respecto al conjunto de las maquinas existentes.

En este breve articulo se exponen algunas reflexiones
sobre la importancia de esta doble dimension tecno-
légica del turismo para lograr ser competitivosy con-
seguir un objetivo de desarrollo econdmico
autosostenido.

La estrategia de desarrollo en nuestra region ha toma-
do el principio estratégico del apoyo alas PYMEs como
formula empresarial mas apropiada para la creacion
de empleo y tejido productivo de base local. En este
sentido, se incluye una reflexidn sobre las dificultades
de las PYMEs turisticas para manejar adecuadamente

las innovaciones y lo que ello supone como estrangu-
lamiento para la mejora de la gestion y la incorpora-
cién de nuevas herramientas y servicios.

En segundo lugar se incluye una opinion sobre la in-
cidencia de los espectaculares avances de las tecnolo-
gias de la informacion en la comercializacidon del tu-
rismo y los efectos sobre nuestro tejido productivo.
Por ultimo, se llama la atencién sobre el grado de
maduracion alcanzado por una parte de nuestro teji-
do empresarial ligado al turismo y el potencial
exportador que ello supone.

LA INNOVACION EN EL SECTOR PRODUCTIVO
Una gran mayoria de las empresas que constituyen el
tejido productivo del turismo andaluz son PYMEs y,
son PYMEs también la mayor parte de las empresas
que desarrollan las funciones bésicas del ntcleo pro-
ductivo. Este hecho tiene una gran trascendencia en
cuanto a la situacion competitiva de los sectores eco-
némicos vinculados al turismo y a la estrategia de de-
sarrollo que interesa a nuestra region.

El reducido tamafio empresarial de las PYMEs les difi-
cultaenormemente la adquisicion de capacidades espe-
cializadas de gestion. Las diferentes funciones de la
empresa estadn gestionadas por personas que no son es-
pecialistasy que, frecuentemente, se responsabilizan de
mas de un area funcional. En las empresas mayores, por
el contrario, es posible contar con técnicos dotados de
capacidades muy especializadas en administracion, en
produccién y en comercializaciéon y marketing.

Asi en lamedida que una pequefia empresa carece de
capacidad de gestidon para desarrollar adecuadamen-
te sus funciones basicas, su capacidad global de utili-
zar sus recursos y sus herramientas de forma éptima
se ve muy limitada. Es decir la tecnologia de manejo
del establecimiento no resulta ser la apropiada, no se
utilizan bien las posibilidades existentes, ni se incor-
poran las innovaciones al ritmo requerido.

Podemos sefialar en relacion con estas carencias las difi-
cultades encontradas por las empresas que han inverti-
do en turismo rural para conseguir realizar una explo-
tacion rentable de sus establecimientos. La tecnologia
de gestién de estos establecimientos de turismo rural es

21



22

complicada en la medida que lo es conseguir equilibrar
las cuentas de explotacién para un pequefio estableci-
miento que opera con una dotacién minima o inexis-
tente de técnicosy debe enfrentarse aun mercado euro-
peo complejo y fraccionado.

Por otra parte, la debilidad de la estructura de estas
pequefias empresas les impide acceder a numerosas
fuentes de informacién y tecnologia, impidiéndoles
desarrollar proyectos o acciones por falta de estos com-
ponentes o sustituir procesos ineficientes; situacio-
nes todas ellas que repercuten negativamente en su
cuenta de resultados.

En este marco la relacion entre estructura empresa-
rial predominante PYME y tecnologia se resuelve de
forma negativa para la competitividad del turismo
andaluz, convirtiéndose en uno de los estrangulamien-
tos mas significativos para su desarrollo.

Es interesante destacar como los abundantes progra-
mas de desarrollo elaborados en los tltimos afios (re-
gionales o comarcales) establecen bases sumamente
optimistas sobre el potencial de desarrollo del turis-
mo rural a partir del valor de los recursos y preveen
una intensa implantacién protagonizada por las pe-
quefias empresas. Sin embargo, la realidad ha sido
mucho mas negativa debido a las dificultades de este
tejido productivo para conectar con los mercados con
demanda maés desestacionalizada y para aplicar téc-
nicas de gestion eficientes y suficientemente
profesionalizadas. Los programas de desarrollo han
primado los factores “geograficos” sobre los “econ6-
micos™ y tanto éstos como una parte importante de
las empresas se encuentran en una dificil situacion.

En este contexto resulta muy complejo desarrollar ac-
ciones de control de calidad y de mejora de la gestion
ambiental, las cuales son, sin embargo, muy conve-
nientes para mejorar la competitividad de nuestros
destinos. Los loables intentos que se estan realizando
en este sentido (por ejemplo la etiqueta Dofiana de
Fundacién Dofiana’21l de calidad y certificada por
Aenor) se enfrentan a obstaculos estructurales en las
pequefias empresas muy dificiles de solventar.

Los pequefios empresarios autodidactas confian en
experiencias, no en expectativasy son muy poco pro-
pensos alas innovaciones. Estos empresarios turisti-
cos por su origen y naturaleza carecen de vision a
medio y largo plazo y les resulta costoso invertir en
intangibles y en mejoras que solo reportan benefi-
cios al cabo de unos afos.

Es necesario actuar de forma contundente para superar
estas dificultades tan extendidas en el tejido productivo
andaluz. Para ello deben combinarse las acciones de

cooperaciéon empresarial y la promocién publica de
iniciativas destinadas a favorecer el acceso alas innova-
ciones y a las técnicas de mejora de la gestion.

Los pequefios empresarios deben reaccionar frente a
una situacién de competitividad que no les favorece y
adquirir dimensién mediante la cooperacion para ac-
ceder a las técnicas de gestion que les convienen y al
desarrollo de funciones empresariales en el ambito
del marketing que les ofrezca oportunidades en un
mercado cada dia mas complejo y cambiante.

La administracion, por su parte, puede liderar ini-
ciativas que propicien la difusién de conocimien-
tos y la disponibilidad de herramientas y procesos
gue se adecuen a las necesidades de nuestras con-
diciones de produccién del turismo. En este senti-
do el abandonado proyecto del Instituto de Tecno-
logias del Turismo constituye un ejemplo claro de
lo que se propugna y seria una buena noticia la
revitalizaciéon del mismo.

LAS TECNOLOGIAS ESPECIFICAS RELACIONA-
DAS CON LA INFORMACION

En el ambito de produccion del turismo los avances
tecnolégicos no han sido muy diferentes de los expe-
rimentados en nuestra vida cotidiana (lavadoras, cli-
matizaciones, conservacion de alimentos, etc.), excep-
to en lo que se refiere al transporte. El transporte de
viajeros ha revolucionado el turismo en las ultimas
décadas por el formidable avance experimentado en
reduccion de tiempos y de costes, lo cual ha propicia-
do el acceso masivo al consumo de viajes. Sobre este
fendmeno no trataremos ya que ha sido ampliamente
analizado en diversas ocasiones. Los cambios experi-
mentados en el transporte de informacién, sin em-
bargo, constituyen una singularidad muy caracteristi-
ca de la evolucién del turismo.

La fase mas caracteristica del turismo es el ensambla-
je entre las ofertas de servicios que componen una
estancia y su presentacion ante potenciales clientes
como una expectativa futura de disfrute y placer. Una
gran parte de los productos turisticos se venden como
expectativas de disfrute cuando el viajero todavia se
encuentra en su ciudad de residencia. Asi pues lo que
se vende esinformacién y un compromiso de servicio
en unas determinadas condiciones.

Durante afios el transporte de informacién desde los
ofertantes hasta los potenciales compradores se realizaba
exclusivamente en soporte impreso. Todavia este soporte
sigue teniendo una gran importancia. Las reservas (com-
promisos) correspondientes a las ventas realizadas es in-
formacién que se transportaba por medios lentos (escri-
tos) o poco fiables (comunicacidn telefonica).



Esta situacion comenzo a experimentar un giro radi-
cal con el crecimiento del trafico aéreo y el primer
desarrollo de las telecomunicaciones que permitie-
ron conectar las agencias de viajes con los centros de
organizacion de viajes de las compafiias aéreas. Estos
sistemas, denominados CRS (Computarized
Reservation System), marcaron una revolucion en la
integracion de los mercados turisticos, pues permi-
tian integrar los principales componentes del merca-
do y agilizar enormemente las transacciones.

En los afios 70 el transporte aéreo comercial habia
hecho que la tecnologia diera un paso de gigantes en
el desarrollo de sistemas de conexidon informatica
entre puntos de venta y aeropuertos. A finales de los
ochenta Iberia, Renfe y Transmediterranea ya habian
unificado la gestién de terminales de sus sistemas en
los puntos de distribucion.

Con el surgimiento de nuevas pautas de organizacion
del transporte aéreo y la aparicion de nuevas compa-
fifas aéreas muy competitivas en precio, las grandes
compafiias se ven abocadas a competir con otros ar-
gumentos y desarrollan un nuevo concepto de siste-
ma automatizado de distribucién denominado GDS
(Global Distribution System). Estos sistemas tenian
como finalidad estratégica comercial reforzar la posi-
cién de las grandes compafiias aéreas en el canal dis-
tribuidor de los minoristas. Este propdsito se consi-
gue mediante las facilidades que dan alos minoristas
los terminales de estos sistemas, donde no solo se in-
troducen las reservas de billetes de diversas compa-
fifas aéreas, sino que se van introduciendo la oferta
de hoteles y alquiler de coches, con lo cual se refuerza
el papel de las agencias de viaje frente al consumidor.

Diversos estudios pusieron de manifiesto la repercu-
sion sobre las ventas de las ofertas que aparecian en

las primeras pantallas de los GDS, otorgando una fuer-
te posicion comercial a los gestores de los GDS. Este
hecho constituye un claro precedente del formidable
valor de los portales de Internet en funcion del na-
mero de visitantes que los frecuentan.

Todos estos avances en el transporte de informacion re-
percutieron en un abaratamiento del coste de transporte
de informacion de las ofertas y de la informacion de los
compromisos (reservas). Con la reduccion de este coste y
del tiempo de transporte se amplian los mercados y se
abren oportunidades para las empresas productoras de
servicios que tienen un menor tamafo. El problema para
estas pequefias empresas vuelve a ser el mismo ya citado
en el apartado anterior, la tecnologia ofrece nuevas posi-
bilidades pero no resulta accesible debido a la ausencia
de personal técnico en estas empresas que sepa utilizar-
las convenientemente o que pueda dedicarle el tiempo
suficiente para explotar sus posibilidades.

Una evolucién posterior de estos sistemas permite reali-
zar transportes de informacion mas sofisticados de los
ofertantes dirigidas alos potenciales compradores, intro-
duciendo imagenesy descripciones sugestivas de los pro-
ductos. En Andalucia el proyecto Séneca ofrecia estas pres-
taciones y el acceso al sistema SAVIA de reservas.

El fendmeno Internet ha marcado un nuevo punto
de inflexién en los sistemas de transporte de infor-
macion. La red tiene ahora millones de nodos, con
centenares de millones de receptores y millones de
emisores. Para las pequefias empresas turisticas la
red representa una oportunidad que antes no tenian,
si bien nuevamente se requiere recurrir a acciones
de cooperacion empresarial para adquirir dimen-
sion que permita aprovechar adecuadamente esta
plataforma promocional y comercial. No hay que
olvidar que la informacién en la red estd creciendo
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de tal modo que en la actualidad es mucho mas im-
portante el lugar que se ocupa que estar dentro.

LA MADURACION DE LA TECNOLOGIA DE
GESTION Y SU POTENCIAL EXPORTADOR

El desarrollo del turismo en Andalucia durante las
Gltimas décadas ha permitido configurar un entra-
mado de sectores productivos relacionados con esta
actividad que se comportan como un todo
interrelacionado y que evoluciona hacia niveles supe-
riores de complejidad y desarrollo tecnolégico.

Este entramado de sectores incluye los componentes
tradicionales de la actividad productiva turistica: es-
tablecimientos de hosteleria orientados al turismo, las
empresas de servicios de ocio con esta misma orien-
tacion, los servicios prestados a las reuniones, alqui-
ler de vehiculos, agencias de viaje, etc. y sectores pro-
veedores de bienesy servicios con una fuerte vincula-
cién a este sector de demanda: proveedores de ma-
quinaria, proveedores de mobiliario y material
fungible para hosteleria, proveedores de alimentacién
para hosteleria, servicios de mantenimiento,
consultoria de proyectosy de gestion, ingenieria am-
biental para la correccién de impactos, formacion es-
pecifica en turismo, etc.

En todos estos sectores y subsectores se han desarro-
llado técnicas de gestion y manejo especialmente apro-
piadas para las condiciones de produccion del turis-
mo y contamos en la regién con un buen nimero de
especialistas en los distintos campos. Este bagaje cons-
tituye un factor de competitividad muy significativo,
tanto por la cantidad acumulada de conocimiento téc-
nico, como por el efecto conjunto de mejora para todo
el sistema productivo ligado al turismo. Dicho de otro
modo los proveedores de los grandes hoteles incor-
poran especificidades de servicio al turismo que no
tienen los proveedores genéricos.

Aceptemos pues que el sector productivo andaluz se
encuentra en un cierto nivel de maduracién que le
permite acumular conocimiento y herramientas es-
pecificas de gestion y producciéon turistica.
Adicionalmente, aqui se han desarrollado algunas in-
novaciones y se dispone de ciertas capacidades que
son singulares en el contexto europeo. En este senti-
do, se han abierto algunas posibilidades, todavia
embrionarias, en algunos turismos tematicos (como
el golfy el caballo) y en contextos de alta sensibilidad
ambiental (espacios naturales protegidos).

Contando con este capital tecnolégico en conocimien-
to y herramientas nuestro tejido productivo esta en
condiciones de exportar serviciosy obtener una nue-
va fuente de rentay empleo al tiempo que un formi-

dable nutriente de innovacién y conocimiento del
mercado global. La salida de nuestros técnicos al ex-
tranjero como expertos en productos y procesos debe
generar un retorno que redunde en una mayor
competitividad del conglomerado productivo del tu-
rismo andaluz.

Una vez mas las acciones de cooperacion empresa-
rial en este campo son imprescindibles para aprove-
char estas oportunidades en condiciones de comple-
mentariedad entre especialistas, financiaciény cober-
tura de riesgos.

CONCLUSION

Como cierre de estas reflexiones quiero llamar la
atencién sobre el amplio campo de posibilidades que
se ofrece alos profesionales del turismo en este nue-
vo contexto mas abierto y competitivo, donde es pre-
ciso aplicarse tanto a la resolucion de los problemas
que impiden el pleno desarrollo tecnoldgico como a
la expansion exterior apoyados en la tecnologia tu-
ristica andaluza.

[Juan Requejo Liberal]

»Consultor de Planificacion.



TEMAS

LA CALIDAD DE LOS DESTINOS TURISTICOS

-Javier Baselga Lej-

La calidad es un discurso recurrente en todas las refe-
rencias a la actividad turistica, ya provengan éstas del
entorno institucional o del empresarial. En muchas
ocasiones bajo acepciones equivocas - calidad = ca-
pacidad de gasto -, 0 bajo la propuesta de alternati-
vas simplistas - calidad frente a cantidad -.

Tradicionalmente, las aproximaciones a la calidad se
han venido realizando desde tres enfoques que, aun-
que marcan unos hitos en el tiempo, siguen estando
presentes en los planteamientos de los responsables
empresariales o institucionales.

Un enfoque técnico, que incluye los conceptos de cali-
dad como “orientacién al producto”y como “orienta-
cién al proceso”. Supone entender la calidad como el
cumplimiento de un conjunto de caracteristicas o es-
pecificaciones de un producto o servicio.

Un enfoque cultural, basado en la concepcion de la ca-
lidad como satisfaccion al cliente y donde caben ele-
mentos como la motivacion, formacion, trabajo en
equipo, circulos de calidad, equipos de mejora etc.

Finalmente, el enfoque estratégico tiene como principa-
les caracteristicas la de ser multidimensional y dina-
mico, como respuesta a la necesidad de las empresas
de buscar, mediante la implantacion de sistemas de
gestion, una influencia positiva sobre su rentabilidad
y competitividad.

Pero tal vez estos tres enfoques, - dentro de su aséptica
descripcidn y su necesaria implementacién -, necesi-
tan ser ubicados en un marco méas amplio y profundo,
mas proximo alavivencia socio-cultural del individuo.

La calidad nos remite también a campos de tras-
cendenciay al concepto de valor. La reivindicacién
de la excelencia comienza cuando se enciende la
luz roja de eso que ha venido en llamarse “calidad
de vida”, que nos advierte de que el puro avance
técnico no va automaticamente unido aun progre-
so general y completo.

Ahora bien, la actividad turistica es esencialmente
complejay en ella residen dos fuertes componentes:
de orden econémico y de orden social.

El consumo de los productos turisticos tiene una ca-
racteristica de esencial singularidad. Tras el mas ba-
nal y estandarizado de los productos en el mercado -
una semana en hotel de playa - hay un conglomera-
do inmenso de actores, muy superior al existente en
cualquier otro producto. Porque, en mayor o menor
medida, en cualquier producto adquirido por el con-
sumidor, existen elementos - determinantes en la
opcién de compra -y que el consumidor no paga. En
este contexto conviene situar lo que denominamos
«destino turistico”. Y en este concepto se incluyen
todas las expectativas del consumidor y su ajuste con
la realidad percibida.

En el ya largo proceso de la actividad turistica han
sobrevenido cambiosy modificaciones sustanciales que
afectan sobre todo a la actitud del consumidor y que
estan en el origen de las adecuaciones necesarias en
la cadena de la oferta. Uno de los cambios funda-
mentales afecta a la consideracion del transporte y
del alojamiento como instrumento necesario para la
consecucién de un objetivo principal - lo que no ex-
cluye la adopcion de estrategias propias de cualifica-
cién en estos productos -.

Llegamos, pues, ala curiosa paradoja, de que, en mu-
chas ocasiones, el envolvente, tiene para el consumi-
dor, un valor mas importante que el contenido por el
que paga. De ahi la radical importancia y el
protagonismo inherente de la calidad e imagen del
destino turistico que actia como factor de atracciény
como valorizador de las ofertas concretas. Algo, pues,
tan fundamental como el atrezzo, la coreografiay la
produccién.

DEL TURISMO EN ESPACIO URBANO.

Pioneras en la introduccién de cambios cualitativos
han sido numerosas ciudades, atentas a la valoriza-
cioén del espacio urbano como expresiéon ladicay cul-
tural, sobre todo a partir de los ochenta. Bastaran
algunos ejemplos:

Venecia: Recuperacion de un papel de ciudad-escapa-
rate de cultura. Grandes exposiciones sobre los Medici,
los celtas, los fenicios. Busqueda permanente de elemen-
tos desactivadores de los riesgos de capacidad de carga.
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Berlin: Recuperacidn de la historiay la cultura. Ade-
cuacion de espacios publicos. De la insularidad a la
capitalidad europea.

Paris: Ingente labor de revalorizacién de espacios
museisticos: Louvre, Quai d’Orsay, Musée de la
Pomme. Atencion a las vanguardias: Centro
Pompidou, la Défense. Cultura, caché, glamour.

Barcelona: Un nuevo escenario tras la celebracion de
los Juegos Olimpicos. Recuperacion de puerto y pla-
ya como espacios recreativos. Universalidad e idio-
sincrasia como elementos de atraccion.

Sevilla: Nuevo escenario tras la celebracion de la Ex-
posicion Universal. Recuperacion del centro histori-
coy del rio como elementos de atraccién. Vigorizacion
de la oferta cultural. Tradicion y modernidad.

Los ejemplos se podrian multiplicar con facilidad. Hay
un denominador comun en la recuperacion del espa-
cio urbano como expresion viva de un acervo cultural
inteligentemente trasladado a la animacidén e inter-
pretacion del individuo consumidor.

La enorme capacidad inversora de los poderes
facticos urbanos, han hecho posible acompasar de

inversiones publicas y privadas este extraordinario
proceso de cualificacién - renacentista en esencia -
y que sitla el turismo en espacio urbano, en un con-
texto europeo, en el punto de maxima rentabilidad
de la actividad turistica.

DEL TURISMO EN ESPACIO LITORAL.

Un desenfrenado crecimiento, exento de planificacion
y de horizonte, ha llevado a la cuenca mediterranea,
aun punto algido de reflexion y debate. La situacion
actual es verdaderamente compleja por el cimulo de
circunstanciasy de actores presentes en el escenario y
que tratariamos de acotar:

* Los sucesivos periodos de inflexion en la deman-
da, originados en coyunturas concretas, han dado
paso a una situacion de bonanza y sosiego que se
percibe en una demanda sostenida y en un hori-
zonte de cierta estabilidad en el corto y en el me-
dio plazo.

» Larentabilidad parece, pues, asegurada, en el tra-
mo, cuantitativamente mas importante, de nego-
cio turistico basado en la estandarizacién de la ofer-
tay la demanda.

» La coexistencia de signos inequivocos de reclama-
cion social - y de una parte de la demanda - de
reacondicionar los espacios y las ofertas hacia si-
tuaciones de mayor rentabilidad de los procesos pro-
ductivos, de menor transgresion del entorno y de
menor repercusion en el ambito individual y colec-
tivo de las poblaciones de los destinos turisticos.

En este sentido, la cualificacion de los destinos tu-
risticos cobra una especial importancia, desde el
punto y hora en que - més tarde o mas temprano -
habrad que reconocer la inviabilidad de los escena-
rios tendenciales de algunas o muchas de las areas
de litoral cuya actividad prioritaria se centra en el
turismo. Calvia y Lanzarote, se convierten en el pa-
radigma de esta vision a medio y largo plazo que
exige no pocos esfuerzos para contrarrestar las iner-
cias del cortoplacismo.

La filosofia del escenario Calvia es suficientemente cla-
rificadora del esfuerzo por compaginar beneficiosy de-
rechos de ofertantes y demandantes de ocio, mediante
la puesta en marcha de diez grandes lineas de accion:

1.- Contener la presién humana, limitar el crecimiento
y favorecer la rehabilitacion integral del territorio
y su litoral.

2.-Favorecer la integracion, la convivencia y la cali-
dad de vida de la poblacion residente.



3.- Preservar el patrimonio natural terrestre y mariti-
mo e impulsar la creacién de una ecotasa turistica
regional con destino medioambiental.

4.- Recuperar el patrimonio historico, cultural y
natural.

5.- Impulsar la rehabilitacién integral de los nucleos
de poblacion residenciales y turisticos.

6.- Mejorar Calvia como destino turistico: sustituir cre-
cimiento por calidad sostenible, buscar la eleva-
cion del gasto turistico por visitante y tender a equi-
librar la temporada turistica.

7.- Mejorar el transporte publico y favorecer los des-
plazamientos peatonales y en bicicleta entre y en
el interior de los niicleos de poblacién.

8.- Introducir una gestion sostenible en los sectores
clave: agua, energia y residuos.

9.- Invertir en recursos humanos del conocimiento,
dinamizar y diversificar el sistema econémico.

10.- Innovar el gobierno municipal y ampliar la ca-
pacidad de inversion publico-privada concertada.

Instituciones, empresariosy agentes sociales han apos-
tado por el modelo de desarrollo en el convencimiento
de que la sostenibilidad es la mayor garantia de ren-
tabilidad. La envergadura de la apuesta puede ser
percibida desde dos decisiones consensuadas, que im-
plican un giro de 180 grados en las actitudes tradi-
cionalmente mantenidas: la moratoria que congela la
incorporacion de plazas turisticas durante ocho afos
en Lanzarote y la voladura de varios establecimientos
obsoletos - para ganar espacio publico - en Calvia.

UN EJEMPLO INTERNACIONAL DE CUALIFICA-
CION: MIAMI.

Una sucesién de circunstancias a lo largo de este si-
glo abocaron a Miami, en la década de los setenta, a
un estado de depauperacion, tanto en su casco ur-
bano, carcomido por el deterioro como a sus playas,
refugio del segmento mas barato de la tercera edad.
Hasta tal punto parecia la situacién irreversible que
el Gobierno Federal disefi6 un plan de demolicion
de amplias zonas urbanas. Surgi6, en ese momento,
un movimiento asociativo de salvaciéon, nucleado en
torno a la Miami Beach Community Development
Corporation, que plante6 alternativas a la situacién
en tres areas:

e Rehabilitacion urbana en gran escala.

* Iniciativas coordinadas de marketing regional.
» Construccion de un centro de convenciones.

Estas alternativas contenian programas concretos en-
tre los que sobresalen la recuperacion del frente ma-
ritimo y lavalorizacion de las sefias especificas de iden-
tidad del art deco.

El resultado es una ciudad con una oferta urbanay
litoral que figura entre los destinos turisticos de ma-
yor éxito en el panorama internacional.

Habituado - como muchos de sus compatriotas - a
los esquemas funcionales, Denis Russ, - uno de los
principales impulsores de los cambios -, resume de
esta manera los logros:

« Sentido local: distrito histérico del art decd; con-
servacion del disefio urbano; entorno natural y edi-
ficios; la playa y la bahia; Parquesy calles; arboles
con sombra; edificacién urbana y espacios publi-
cos; punto de referencia mundial de la arquitectu-
ra del siglo XX.

» Conservacion y desarrollo: la Riviera de América;
Centro de culturay comercio; un vibrante distrito
comercial; transporte y aparcamientos; compras;
desarrollo de negocios en torno a: la fotografia, la
moda, la cinematografia y la musica.

« Unpueblo urbano, Unico, vibrantey diverso: sentido
de comunidad; lugares de encuentro; Un gran lu-
gar para vivir, para trabajar y para visitar; areas
peatonales; infraestructuras viales para bicicletas;
colaboracion y participacion de la comunidad.

DONANA: LA APLICACION PRACTICA DEL
DESARROLLO SOSTENIBLE.

El cuadro clinico de la actividad turistica que encon-
traron ante si los miembros de la Comisién Interna-
cional de Expertos en el afio 1992 y el existente en la
actualidad apenas ofrece leves diferencias. En una
esforzada sintesis, podriamos definir el marco de la
siguiente manera:

e Existe, de entrada, una fuerte paradoja entre la dis-
posicion de evidentes y notables recursos suscepti-
bles de comercializacién, que se ajustan a las de-
mandas actuales y tendenciales y su presencia real
en el mercado y, por consiguiente, su rentabilidad.

e Coexistencia encontrada de dos modelos de turis-
mo: un desarrollo banalizado del litoral y un inci-
piente turismo en espacio rural, faltos ambos de
una estrategia turistica integrada y sostenible.
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La Fundacién Doflana 21 ha sido, en este punto, el
catalizador de las inquietudes, constituyendo en su
seno un grupo de trabajo con el encargo preciso de
disefiar las estrategias que permitan cualificar Doflana
como destino turistico en funcién de tres objetivos:

» Los criterios de compatibilidad con la preserva-
cion del patrimonio natural y cultural.

« Eldisefio de una oferta turistica singular y atractiva.
la evoluciéon

e La contribucién positiva a
socioecon6mica de la zona.

Bajo este prisma se perfila, en un proceso de constan-
te debate y participacion, el documento “Turismo, te-
rritorio y desarrollo sostenible en Dofiana” que tiene
el alcance de ser un marco de referencia para la ac-
cién pablicay privada, basado en cuatro premisas fun-
damentales:

* Lanecesidad de disefiar un escenario turistico-te-
rritorial atractivo y compatible con el desarrollo
sostenible.

» El territorio de Dofiana, por su singularidad, rique-
zay diversidad, constituye el principal valor de dife-
renciacion y competitividad para la recuperacion de
un turismo de calidad y sostenible en la zona.

e Hacia un nuevo proyecto turistico integrado, atrac-
tivo, competitivo y sostenible en Dofana.

* La imperiosa necesidad de acometer la
revitalizacion integral de la ciudad de vacaciones
de Matalascafias.

Un esquema de ordenacidn turistica territorial avanza
propuestas concretas sobre los siguientes aspectos: El
sistema espacial, la preservacion selectiva del territo-
rio, el sistema de accesos, la movilidad interna, los re-
cursos naturales, las dunas y las playas, los lugares co-
lombinos, los recursos urbanos, la rehabilitacién de los
nucleos costeros y los recursos fluviales y marinos.
Finalmente, se proponen ocho programas:

l.- Articulacion Territorial.

I1.- Rehabilitacién y cualificacion del frente litoral.

I11.- Equipamientos turisticos.

IV.- Dinamizacion cultural y rehabilitacién de centros
urbanos.

V.- Dinamizacion del sector empresarial.

VI1.- Promocién y comercializacion turisticas.
VI1l.- Esquema director de la movilidad en Dofiana.
VI11.- Gestion sostenible de factores ambientales clave.

Las propuestas generales se complementan con unas
“Orientaciones para la rehabilitacién integral de
Matalascafias” con el avance de iniciativas concretas
entre las que destacan el tratamiento de los bordes
con el Parque Nacional, el frente maritimo de la ur-
banizacién, la creacién de un nuevo de actividad tu-
ristica, el tratamiento de la movilidad y de los viales y
la rehabilitacion ambiental y paisajistica.

Dos elementos, actualmente en ejecucion, permiten
aventurar un cierto nivel de éxito en el intento de
cualificacion. La ejecucion del proyecto del Parque
Dunar en las 150 hectareas contiguas a la urbaniza-
cion y la construccion de un campo de golf con los
criterios ambientales de la Universidad de Cordoba
y de Adena.

[Javier Baselga Lej]

»Consultor .



TEMAS

REFLEXIONES ACERCA DE LA RELACION TURISMO-GEOGRAFIA. EL SECTOR TURISTICO COMO

CAMPO DE ACTUACION PROFESIONAL PARA EL GEOGRAFO

-Alfonso Fernandez Tabales-

En el momento actual resulta una realidad fa-
cilmente constatable el creciente niumero de gedgra-
fos que desempefian actividades profesionales vincu-
ladas a la actividad turistica, ya sea desde los campos
de la gestién puablica en las instituciones, la investiga-
cién y docencia universitarias, o el desempefio de la
consultoria privada. Este fendmeno, que posiblemente
alcance en Andalucia magnitudes superiores a las del
resto del Estado (en parte explicables por la propia
trascendencia del turismo en nuestra estructura eco-
nomica y social), merece ser objeto de andlisis en sus
factores causales, siquiera sea por las posibilidades
abiertas como «yacimiento de empleo» para las pro-
mociones de licenciados afluentes al mercado de tra-
bajo, al margen del evidente interés de integrar en el
conjunto de lavision territorial de Andalucia una ac-
tividad, la turistica, de enorme incidencia en la con-
formacion de la misma.

En definitiva, ¢qué factores explican la creciente
orientacion de gedgrafos hacia el campo del turismo?;
y mas concretamente, ¢por qué dicha orientacion pre-
senta mayor intensidad que en otros sectores profe-
sionales?. De forma necesariamente sintética, a con-
tinuacion se intentan apuntar posibles lineas de res-
puesta a estas cuestiones:

a) En primer lugar, y de manera destacada, cabe se-
fialar laimportancia esencial que alcanza la varia-
ble territorial, el territorio, en todo el desarrollo
de la actividad turistica. Yaes una frase bien cono-
cida, pero no por ello menos cierta, que el territo-
rio constituye el «capital fijo» del turismo, en tan-
to en cuanto el disfrutar de la «experiencia de vida»
en espacios diferentes al propio resulta el fin alti-
mo de la actividad. En este sentido, los elementos
territoriales constituyentes del destino turistico
(clima, relieve, medio ambiente, nGcleos urbanos
y tipologias arquitect6nicas, sistema de articula-
cién, paisaje, patrimonio, etc.) representan los re-
cursos primordiales para la conformacion de pro-
ductos turisticos. Consecuencia de ello ha sido el
progresivo, y hasta cierto punto espontaneo, acer-
camiento de los gedgrafos, en tanto que «especia-
listas en aspectos territoriales», a la investigacion
y gestién turisticas; en las que nuestro bagaje de
conocimientos, metodologias, instrumentos, etc.
ha encontrado un muy fecundo ambito de aplica-

cién practica sobre un sector, por otra parte, cuya
incidencia espacial y capacidad de modificaciéon
de estructuras territorialesy usos del suelo resulta
dificilmente comparable en magnitud y celeridad.

b) Igualmente, y reforzando apreciaciones anteriores,
el papel de los gedgrafos en el sector turistico se
ha visto revalorizado durante los ultimos afios por
la propia evolucién de éste. Efectivamente, y sin
poder plantear la cuestién en toda su extensidn,
la actividad turistica experimenta en la actualidad
un profundo cambio en las claves esenciales que
definen su modelo de funcionamiento. Esta evo-
lucién, que algunos autores han denominado como
el paso del «cuquismo» al «postcuquismo» u «ocio
de produccién flexible», presenta como uno de sus
rasgos mas caracteristicos el reforzamiento, como
factores motivacionales de atraccion turistica, de
aspectos con una notable componente territorial,
como serian la calidad ambiental en sentido am-
plio, la oferta dotacional, el paisaje, la «escena
urbana», el disefio de rutas turisticas que superen
la inmovilidad del turista pasivo tradicional, etc.;
en definitiva, la bisqueda de lo genuino y dife-
renciado, de la «autenticidad territorial» que dis-
tinga a un espacio-destino frente a la
estandarizacion de otros. Tendencias éstas que se
traducen en el fortalecimiento de las relaciones
profesionales turismo-geografia que aqui se vie-
nen sefialando.

c) Lacreciente aceptacion, por parte de las diferentes
administraciones publicas, de un enfoque
integrador u «horizontal» a la hora de afrontar la
planificacién y gestion de la actividad turistica en
las distintas escalas posibles. Ello es consecuencia
del reconocimiento del hecho de que el grado de
satisfaccion en la demanda turistica, y por ende
las posibilidades de competitividad del destino
turistico planificado/gestionado, dependera de
cuestiones que exceden con mucho el estricto am-
bito de las empresas turisticas directamente impli-
cadas, abarcando otras muy variadas: infraestruc-
turas, equipamientos, medio ambiente, urbanis-
mo, limpieza publica, seguridad ciudadana, siste-
ma sanitario, ... En este contexto, la conocida orien-
tacion «holistica» del gedgrafo lo hace especial-
mente apto para poder tomar en cuenta muy dife-
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rentes factores y adoptar una vision integradora,
en el territorio concreto, de las relaciones e
interinfluencias entre ellos con el objetivo de lo-
grar un desarrollo turistico equilibrado, en el que
los diferentes componentes del sistema (tanto fisi-
cos como sociales e institucionales) se articulen
armoénicamente.

d) Un aspecto que no puede ser soslayado, mas alla de

consideraciones tedricas, dadas sus implicaciones
practicas en la cuestion aqui analizada, seria la rea-
lidad segun la cual los gedgrafos han encontrado
en el tratamiento de la actividad turistica un campo
profesional escasamente ocupado desde otras dis-
ciplinas o sectores. Dicha realidad es perfectamen-
te constatable (resulta en extremo sintomatica la
practica ausencia de trabajos de investigacion so-
bre el turismo en las Facultades de C. Econdmicasy
Empresariales, en comparacién con los dedicados
alaindustria, agricultura, ganaderia, etc.) y, si bien
sus factores causales resultarian muy complejos, no
debe olvidarse entre los mismos a la minima valo-
racién alcanzada por el turismo en el «corpus teéri-
co» de variadas disciplinas; desde su consideracion
como «terciario especulativo» en numerosos mode-
los de desarrollo industrialistas, hasta su percep-
cién como actividad tefiida con un manto de «frivo-
lidad», escasamente merecedora de andlisis riguro-
sos desde d&mbitos académicos consolidados.

Todo ello ha potenciado la aparicion de una nueva
generacion de gedgrafos que han encontrado un cam-
po de actuacion relativamente abierto, en el que com-
petir en igualdad de condiciones con otros profesio-

nales, sin el <handicap» de partida de verse obligados
a superar tradiciones corporativistas asentadas con
anterioridad (tan presentes en &mbitos como el urba-
nismo, la planificacién econémica regional, forestal,
de infraestructuras, etc.). Competencia abierta de la
que ha resultado, como se viene haciendo constar
desde el comienzo, unanutriday destacada presencia
de geografos entre los gestores, consultores e investi-
gadores del fendmeno turistico en Andalucia.

e) Por altimo, y en buena parte relacionado con el punto

anterior, cabe sefialar la coincidencia cronolégica
entre el acceso de los gedgrafos alafuncion publica
en Andaluciay la muy reciente constitucién de en-
tidades administrativas especificamente orientadas
a la planificacién y gestion turisticas (a titulo de
ejemplo puede citarse que no es hasta 1.996 cuan-
do aparece la Direccion General de Planificacion
Turistica en el organigrama de la Junta de Andalu-
cia). Coincidencia en el tiempo que, sumada a los
factores ya citados, ha facilitado la incorporacién
de gedgrafos a dichas entidades en todos los nive-
les administrativos implicados (local, provincial,
autonomico), ante la practica inexistencia de con-
textos corporativistas o «gremiales» previos
imperantes en otras esferas de la Administracion.
Consolidandose asi un cada vez mas numeroso cuer-
po de geodgrafos en el seno de dichas instituciones,
en una tendencia que, lejos de remitir, todo parece
indicar que se fortalecera a medio y largo plazo.

[Alfonso Fernandez Tabales]

»Profesor Asociado de Andlisis Geografico Regional. Universidad de Sevilla.
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